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1. About the Service Terms and Conditions 

These Service Terms and Conditions apply to any person or enterprise («The Customer») 

entering into an agreement («the Agreement») with Avonova Helse AS and/or Avonova 

Solutions AS and/or Avonova Solutions BHT AS and/or Avonova Hälsa AB and/or Avonova 

Solutions AB and/or Avonova Solutions Oy («the Supplier») regarding the purchase of the 

right to participate («Course seat») in a specific course («the Course»). 

These Service Terms and Conditions are a part of said Agreement. With «Party» means the 
Customer and the Supplier separately, and with «Parties» means the Customer and the 
Supplier together.  

Where prices are quoted in these Terms and Conditions, prices in NOK shall apply to courses 
provided in Norway and prices in SEK shall apply to courses provided in Sweden. Courses 
shall be considered provided in Norway if they are purchased through the Norwegian website 
or otherwise purchased from the Supplier’s Norwegian organisation. Courses shall be 
considered provided in Sweden if they are purchased through the Swedish website or 
otherwise purchased from the Supplier’s Swedish organisation.  

Course prices on purchased courses will not be subject to annual price increase. 
All quoted prices are excluded VAT. 

2. Purpose of the Agreement 

The purpose of the Agreement is to provide the Customer access to a specific course 

provided by the Supplier through the purchase of one or several Course seats. The name, 

date, place and format of the Course to which the Course seats apply is specified in the 

booking of the Course.  

Purchase of and participation in a Course is restricted to individuals acting on behalf of a 

business or in a professional capacity, such as employees of a company. 

The Supplier provides Courses in the following formats: 

• Physical courses: Courses held at a physical location with a course instructor 

• Digital courses: Courses held on a digital platform, with a course instructor 

• E-learning courses: Fully digital courses with no live instruction 

• Combination courses: A combination of physical or digital courses and e-learning 

courses 
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3. Purchase, changes and cancellation by the Customer 

3.1. Purchase 

When purchasing Course Seat(s), the purchase is binding, and changes and/or cancellation 

can only be made according to these Terms and Conditions. 

For Customers who through a separate Agreement with the Supplier has access to Course 

seats at no separate cost, registration for a Course shall be viewed as purchase of a Course 

seat and the same Terms and Conditions apply for changes and cancellations. Additionally, 

the terms in Clause 8 shall apply. 

E-learning courses are not subject to change or cancellations. 

3.2. Changes 

The Customer may make changes to Course Seat(s) according to the criteria set out in these 

Terms and Conditions. Such changes include changing the location, the date or the type of 

Course.  

3.2.1. Changes before one week before the course starts   

The Customer may change the location, date and/or type of a Course without extra cost until 

one (1) week before the starting time of the Course in which they have purchased Course 

seat(s).  

3.2.2. Changes after one week before the course starts   

The Customer may change the location, date and/or type of a Course for a fee of  NOK/SEK 

1000 per course day per Course Seat for digital courses, and NOK/SEK 1400 per course day 

per Course Seat for physical courses, if such a change is made less than one week before 

the starting time of the Course in which they have purchased Course Seat(s). 

3.3. Cancellation 

The Customer may cancel the Course Seat(s) without cost within 24 hours of the time of 

Purchase. Such cancellation must be made in writing by email to kundesenter@avonova.no 

(courses provided in Norway) / kundtjanst@avonova.se (courses provided in Sweden).  

Cancellations after the initial 24 hours after Purchase, but before 2 weeks before the Course 

in which they have purchased Course Seat(s) starts, incur a fee for the Customer of 

NOK/SEK 1000 per course day per Course Seat for digital course and NOK/SEK 1200 per 

course day per Course Seat for physical courses. 

If cancellations are made after two weeks before the course starts, the Customer will be 

billed the price of the Course in full.  

Combination courses cannot be cancelled if the Customer has opened the e-learning course.  
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3.4. Voucher 

When the Customer wishes to make changes to their purchased Course Seat(s), the 

Supplier reserves the right to issue a Voucher equal to the cost of the Course Seat.  

A Voucher can be used as payment for Courses provided by the Supplier and must be used 

within 6 months from the date of issue. The Customer itself is responsible for using the 

Voucher within the deadline and unused Vouchers are not refundable. 

3.5. Other 

Changes of course location, course date or Course can be made up to a maximum of three 

times per purchased Course Seat. Any change is conditional upon availability in the Course 

the Customer wishes to change to.  

If the change includes changing to a Course with a higher cost, the Customer shall cover the 

difference. If the change includes changing to a Course with a lower cost, the Customer shall 

not be refunded the difference, but the Customer will receive a Voucher for the difference.  

In the event that the Customer makes changes, the Customer shall pay the original invoice 

according before or on the due date. Any fees or differences shall be invoiced separately. 

4. Changes and cancellation made by the Supplier 

4.1 Changes made by the Supplier 

The Supplier reserves the right to change the specified course location, provided that the 

new venue is within the same geographical area. The Customer will be notified of such 

change per email. 

The Supplier reserves the right to change the course instructor of a Course in the case that 

the original course instructor is unable to attend. 

The Supplier reserves the right to postpone a Course in cases where sickness or logistical 

difficulties beyond the Supplier’s control cause the Supplier to be unable to provide a course 

instructor at the planned starting time of a Course. A postponed Course will be held under 

the same terms as the original Course, but the Customer will be granted the right to make 

changes according to 3.2 and without this reducing the number of changes the Customer is 

allowed to make. 

4.2. Cancellations made by the Supplier 

If the case of low enrollment in a Course, the Supplier reserves the right to cancel a planned 

course until one (1) week ahead of the planned starting time of the Course. The Customer 

will be notified of cancellation no later than one (1) week prior to the Course.  

If the cancelled Course is a physical course, the Course Seat will be moved to the available 

digital course closest in time to the original Course Seat. The Customer shall give notice if 

they wish to change to a different course and can choose whether (i) to participate in the 

digital course and have the difference between the course types refunded, (ii) to change the 

course date, or (iii) to have the Course fee refunded in full. 
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If the cancelled Course is a digital course, the Customer can choose whether to change the 

course date, or to have the Course fee refunded in full.  

4.3. The Customer’s costs 

In case of changes or cancellation, the Supplier does not cover expenses the Customer may 

have related to the changes or cancellation. This includes but is not limited to travel 

expenses and accommodation costs. 

5. Content of the Service 

5.1. General 
The Course is delivered in accordance with the Agreement and the course description on the 

Supplier’s website. 

The Supplier reserves the right to use subcontractors in any parts of the course delivery, 

including but not limited to delivery of Courses and providing a Course Portal. 

The Course shall be delivered by personnel with competence in the subject matter of the 

course, and if required, necessary legal qualifications. 

The Supplier and their course instructors may establish rules for participant behavior during 

courses to ensure a safe and inclusive environment for all participants. 

Avonova shall ensure that e-learning courses are readily available, with the exception of 

minor interruptions caused by, for example, maintenance. 

5.2. Access to e-learning and combination courses 

5.2.1. E-learning courses 

For e-learning courses, the Course seat grants access to the purchased Course for 12 

months. The access period begins at the date of purchase.  

For Courses that are part of a bundled service, access periods that depend on the activation 

date of each Course may apply.  

5.2.2. Combination courses 

If a combination course starts with a physical or digital course and is followed by an e-

learning, the following applies:  

The Course seat grants access to the e-learning for 12 months. The access period 

begins when access to the e-learning course is granted, which shall be after 

completion of the physical or digital course. Usually, such access is given on the first 

Monday after completion of the physical or digital course.  

If a combination course starts with an e-learning course and is followed by a physical or 

digital course, the following applies: 
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The Customer is granted access to the Course Seat for 12 months. The access 

period begins at the date of purchase, and both the e-learning and the physical or 

digital course must be completed within the access period.  

The Customer is responsible for signing up for the physical or digital course on 

completion of the e-learning and within the access period. If a separate time limit 

between the e-learning and the physical or digital course applies, this will be specified 

in the course description. 

5.3. Course certificates 

Each Course Seat will be granted access to a digital course certificate after completing the 

Course. The Course certificate will be made available in the Supplier’s course portal for 12 

months, during which the Customer is responsible for ensuring that participants download 

their certificates. 

Issuance of a course certificate requires that the participant has attended and completed the 

entire Course.  

The Supplier has no obligation to retain or store course certificates after 12 months.  

The Supplier reserves the right to shorten the storage period of 12 months, if necessitated by 

changes in the Course Portal. Should this become relevant, the Supplier shall notify the 

Customer per email in advance. 

For some courses it may be necessary for the Supplier to collect data such as personal 

security number to provide a course certificate. In such cases, the issuance of course 

certificates is not automated, and each participant shall request the course certificate by 

email to kundesenter@avonova.no (for courses supplied in Norway) or 

kundtjanst@avonova.se (for courses supplied in Sweden).  

The Supplier will collect the necessary information from each participant, including necessary 

approvals for documentation in public systems where applicable. If this provision is relevant 

for a Course, the participants will be informed about this during the Course. 

6. Customer Obligations 

6.1. Accurate Information 

The Customer shall be responsible for providing complete and accurate information upon 

registration for a Course, including, but not limited to, the name of the course participant and 

billing details. The Customer acknowledges that any administrative work required by the 

Supplier as a result of incorrect or inaccurate information provided by the Customer may be 

invoiced to the Customer. 

The Supplier shall not be held liable for any information, notifications, or communications that 

do not reach the Customer due to incorrect or incomplete contact details provided by the 

Customer. 

 

6.2. Attendance 
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Full attendance is required to qualify for a course certificate, and absences during the Course 

results in the Course Seat forfeiting the right to a course certificate.  

Arrival 30 minutes or more after the starting time of a Course shall be considered a 

cancellation in accordance with section 3.3. 

When a Course Seat loses the right to a Course Certificate, the Course Seat shall still be 

considered delivered for billing purposes. 

6.3. Participant Conduct 

6.3.1. Active Participation 

The Supplier’s courses are interactive and may require active participation beyond mere 

attendance. 

If a participant, despite reminders from the course instructor, behaves in a manner that the 

instructor deems disengaged to an extent that negatively impacts learning, The Supplier 

reserves the right to withhold the course certificate from that participant. In such cases, the 

Customer is not entitled to a refund. 

6.3.2. Participant Behavior 

All participants in the Supplier’s courses are expected to behave and act in a polite and 

respectful manner, and in a way that does not interfere with the delivery of the Course. 

If a participant behaves disruptively towards the rest of the course group and fails to comply 

with the course instructor’s rules for maintaining a safe and inclusive learning environment, 

the participant may be removed from the Course. In such instances, the participant will not 

be entitled to a course certificate, and the Customer will not be entitled to a refund. 

6.3.3. Particular requirements for digital courses 

Participants in digital courses must use video (webcam) throughout the course and actively 

engage via chat and voice. Each participant shall log in to the course on separate 

accounts/computers. 

Failure to use video, chat, and voice functions may result in the Supplier withholding the 

course certificate from the participant. In such cases, the Customer shall not be entitled to a 

refund. 

6.4. Necessary equipment 

The Customer is responsible for ensuring each Course Seat with necessary equipment and 

internet connection to take part in digital courses and/or e-learning courses. The Supplier is 

not responsible for a participant not fulfilling its obligations that can be attributed to not 

having the necessary equipment or internet access, or the skills to use these. 
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6.5. Customer’s Obligations to Third Parties 

The Customer is responsible for fulfilling their obligations to third parties. This includes, but is 

not limited to, ensuring that the courses purchased comply with any applicable legal or 

regulatory requirements imposed on them. 

7. Rights to Course Materials and Content 

Each Course Seat may be granted access to course materials and content. Such materials 

and content shall be solely for their personal use in connection with their participation in the 

course. 

All course materials and content, including presentations and other materials provided to the 

Customer, remain the property of the Supplier and are protected under copyright law and 

marketing regulations. 

Under no circumstances may participants copy, sell, rent out, display, redistribute, or 

otherwise use or disseminate this material in any context, including plagiarism or using the 

material as a basis for or as content in their own courses or presentations, without a separate 

written agreement with the Supplier.  

8. Particular regulations for Customers who through a separate Agreement 

with the Supplier has access to Course Seats at no separate cost 

8.1. Fee for physical courses 

The Course Seats included for Customers who through a separate Agreement with the 

Supplier have access to Course Seats at no separate cost, apply to digital courses. If the 

Customer wishes to use their included Course Seats in a physical course, this will incur a fee 

of NOK/SEK 1200 per course day. 

8.2. Cancellations or no-shows 

If a Course Seat is included at no separate cost and there is a no-show or a cancellation is 

made less than one week before the starting time of the Course, the Customer will be 

charged a fee of NOK/SEK 1000 to enter the same participant into another Course Seat. 

Such fee is independent of other costs, such as the fee for physical courses stipulated in 8.1. 

8.3. Restrictions on participation 

Some of the Courses where the Customer has access to Course Seats at no separate cost 

may have restrictions on which roles in the Customer’s organization that are eligible to 

participate. The Customer is responsible for ensuring that such restrictions are adhered to.  

9. Precedence of documents 

The Agreement between the Supplier and the Customer consists of the documents mentioned 
in the Agreement. In the event of any conflict of provisions, the Service Terms and Conditions 
for Avonova Courses shall take precedence over the General Terms and Conditions. 
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De avtalerettslig bindende vilkår er på engelsk. Dette er en norsk oversettelse av disse. 

Tjenestevilkår 

for Avonova Kurs 
 

Sist oppdatert 08.12.2025 

1. Om tjenestevilkårene 

Disse vilkårene gjelder for enhver person eller virksomhet («Kunden») som inngår en avtale 

(«Avtalen») med Avonova Helse AS og/eller Avonova Solutions AS og/eller Avonova 

Solutions BHT AS og/eller Avonova Hälsa AB og/eller Avonova Solutions AB og/eller 

Avonova Solutions Oy («Leverandøren») om kjøp av retten til å delta («Kursplass») i et 

spesifikt kurs («Kurset»). 

Disse vilkårene er en del av nevnte Avtale. Med «Part» menes Kunden og Leverandøren 

hver for seg, og med «Partene» menes Kunden og Leverandøren samlet. 

Der priser er oppgitt i disse vilkårene, gjelder priser i NOK for kurs som tilbys i Norge, og 

priser i SEK for kurs som tilbys i Sverige. Kurs anses å tilbys i Norge dersom de er kjøpt via 

den norske nettsiden eller på annen måte kjøpt fra Leverandørens norske organisasjon. Kurs 

anses å tilbys i Sverige dersom de er kjøpt via den svenske nettsiden eller på annen måte 

kjøpt fra Leverandørens svenske organisasjon. 

Kursprisene for kjøpte kurs vil ikke være gjenstand for årlig prisøkning. 

Alle oppgitte priser er eksklusive merverdiavgift. 

2. Formålet med Avtalen 

Formålet med Avtalen er å gi Kunden tilgang til et spesifikt kurs levert av Leverandøren 

gjennom kjøp av én eller flere Kursplasser. Navn, dato, sted og format for Kurset som 

Kursplassen gjelder for, fremgår av kursbestillingen. 

Kjøp og deltakelse på et kurs er begrenset til personer som handler på vegne av en 

virksomhet eller i profesjonell kapasitet, for eksempel ansatte i en bedrift. 

Leverandøren tilbyr kurs i følgende formater: 

• Fysiske kurs: Kurs holdt på fysisk sted med kursinstruktør 

• Digitale kurs: Kurs holdt på digital plattform med kursinstruktør 

• E-læringskurs: Fullstendig digitale kurs uten live-instruksjon 

• Kombinasjonskurs: En kombinasjon av fysiske eller digitale kurs og e-læringskurs 
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3. Kjøp, endringer og avbestilling fra Kunden  

3.1. Kjøp 

Ved kjøp av Kursplass(er) er kjøpet bindende, og endringer og/eller avbestilling kan kun 

gjøres i henhold til disse vilkårene. 

For kunder som gjennom en separat Avtale med Leverandøren har tilgang til Kursplasser 

uten egen kostnad, skal registrering til et kurs anses som kjøp av Kursplass, og de samme 

vilkårene gjelder for endringer og avbestillinger. I tillegg gjelder vilkårene i punkt 8. 

E-læringskurs kan ikke endres eller avbestilles. 

3.2. Endringer 

Kunden kan gjøre endringer i Kursplass(er) i henhold til kriteriene i disse vilkårene. Slike 

endringer inkluderer å endre sted, dato eller type kurs.  

3.2.1. Endringer før én uke før kursstart   

Kunden kan endre sted, dato og/eller type kurs uten ekstra kostnad inntil én (1) uke før 

kursstart for kurset de har kjøpt Kursplass(er) til. 

3.2.2. Endringer etter én uke før kursstart 

Kunden kan endre sted, dato og/eller type kurs mot et gebyr på NOK/SEK 1000 per kursdag 

per Kursplass for digitale kurs, og NOK/SEK 1200 per kursdag per Kursplass for fysiske 

kurs, dersom endringen skjer mindre enn én uke før kursstart for kurset de har kjøpt 

Kursplass(er) til. 

3.3. Avbestilling 

Kunden kan avbestille Kursplass(er) kostnadsfritt innen 24 timer etter kjøp. Avbestilling må 

skje skriftlig på e-post til: 

• kundesenter@avonova.no (kurs i Norge) 

• kundtjanst@avonova.se (kurs i Sverige) 

Avbestillinger etter de første 24 timene etter kjøp, men før 2 uker før kursstart, medfører et 

gebyr på: 

• Digitalt kurs: NOK/SEK 1000 per kursdag per Kursplass 

• Fysisk kurs: NOK/SEK 1200 per kursdag per Kursplass 

Avbestilling mindre enn 2 uker før kursstart medfører full fakturering av kursprisen. 

Kombinasjonskurs kan ikke avbestilles dersom e-læringsdelen allerede er åpnet. 

3.4. Voucher 

Når Kunden ønsker å gjøre endringer i kjøpte Kursplass(er), forbeholder Leverandøren seg 

retten til å utstede en Voucher tilsvarende kostnaden av Kursplassen. 
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Voucheren kan brukes som betaling for kurs levert av Leverandøren og må brukes innen 6 

måneder fra utstedelsesdato. Kunden er selv ansvarlig for å bruke voucheren innen fristen, 

og ubrukte Vouchere refunderes ikke. 

3.5. Øvrig 

Endringer av kurssted, kursdato eller kurs kan gjøres inntil maks tre ganger per kjøpt 

Kursplass. Enhver endring er betinget av tilgjengelighet på ønsket kurs. 

Hvis endringen medfører kurs med høyere pris, dekker Kunden differansen. Hvis endringen 

medfører kurs med lavere pris, refunderes ikke differansen, men Kunden mottar en Voucher 

for differansen. 

Ved endringer skal Kunden betale opprinnelig faktura innen forfallsdato. Eventuelle gebyrer 

eller differanser faktureres separat. 

4. Endringer og avbestilling fra Leverandøren 

4.1 Endringer gjort av Leverandøren 

Leverandøren forbeholder seg retten til å endre angitt kurssted, forutsatt at nytt sted ligger 

innenfor samme geografiske område. Kunden vil bli varslet om endringen via e-post. 

Leverandøren forbeholder seg retten til å endre kursinstruktør dersom opprinnelig instruktør 

ikke kan delta. 

Leverandøren kan utsette et kurs ved sykdom eller logistiske utfordringer utenfor 

Leverandørens kontroll som gjør det umulig å stille instruktør på planlagt kursstart. Et utsatt 

kurs gjennomføres under samme vilkår som opprinnelig kurs, men Kunden har rett til å gjøre 

endringer i henhold til punkt 3.2, uten at dette reduserer antallet endringer Kunden kan gjøre. 

4.2. Avlysning fra Leverandøren 

Ved lav påmelding til et kurs forbeholder Leverandøren seg retten til å avlyse et planlagt kurs 

inntil én (1) uke før planlagt kursstart. Kunden vil bli varslet om avlysningen senest én (1) uke 

før kurset. 

Dersom det avlyste kurset er et fysisk kurs, vil Kursplassen flyttes til nærmeste tilgjengelige 

digitale kurs i tid i forhold til opprinnelig Kursplass. Kunden må gi beskjed dersom de ønsker 

å bytte til et annet kurs, og kan da velge mellom følgende alternativer: 

1. Delta i det digitale kurset og få differansen mellom kursformene refundert 

2. Endre kursdato 

3. Få kursavgiften refundert i sin helhet 

Dersom det avlyste kurset er et digitalt kurs, kan Kunden velge enten å endre kursdato eller 

å få kursavgiften refundert i sin helhet. 
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4.3. Kundens utgifter 

Ved endringer eller avlysning dekker ikke Leverandøren de eventuelle utgifter Kunden har i 

tilknytning til endringen eller avlysningen, herunder men ikke begrenset til utgifter knyttet til 

reise og opphold. 

5. Innhold i tjenesten 

5.1. Generelt 

Kurset leveres i henhold til Avtalen og kursbeskrivelsen på Leverandørens nettside. 

Leverandøren forbeholder seg retten til å bruke underleverandører i deler av kursleveransen, 

inkludert levering av kurs og kursportal. 

Kurset leveres av personell med kompetanse innen kursets fagområde, og om nødvendig, 

med lovpålagte kvalifikasjoner. 

Leverandøren og kursinstruktører kan fastsette regler for deltakeradferd for å sikre et trygt og 

inkluderende læringsmiljø. 

Avonova skal sikre tilgjengelighet til e-læringskurs, med unntak av mindre avbrudd, for 

eksempel ved vedlikehold. 

5.2. Tilgang til e-læringskurs og kombinasjonskurs 

5.2.1. E-læringskurs 

Kursplassen gir tilgang til kjøpt kurs i 12 måneder. Tilgangsperioden begynner fra kjøpsdato. 

For kurs som inngår i en pakkeløsning, kan tilgangsperioder avhenge av aktiveringsdato for 

hvert kurs. 

5.2.2. Kombinasjonskurs 

Dersom et kombinasjonskurs starter med et fysisk eller digitalt kurs og etterfølges av e-

læring, gjelder følgende: 

• Kursplassen gir tilgang til e-læringsdelen i 12 måneder. 

• Tilgangsperioden starter når e-læringskurset blir gjort tilgjengelig, hvilket skjer etter 

fullført fysisk eller digitalt kurs. Vanligvis gis tilgang første mandag etter fullført fysisk 

eller digitalt kurs. 

Dersom et kombinasjonskurs starter med e-læring og etterfølges av fysisk eller digitalt kurs, 

gjelder følgende: 

• Kunden får tilgang til Kursplassen i 12 måneder. Tilgangsperioden starter på 

kjøpsdatoen, og både e-læringsdelen og det fysiske/digitale kurset må fullføres 

innenfor tilgangsperioden. 
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• Kunden er ansvarlig for å melde seg på det fysiske eller digitale kurset etter fullført e-

læring og innenfor tilgangsperioden. Dersom det gjelder en separat tidsbegrensning 

mellom e-læring og fysisk/digitalt kurs, vil dette fremgå av kursbeskrivelsen. 

5.3. Kursbevis 

Hver Kursplass gir tilgang til digitalt kursbevis etter fullført kurs. Kursbeviset gjøres 

tilgjengelig i Leverandørens kursportal i 12 måneder, og Kunden er ansvarlig for at 

deltakerne laster ned sine kursbevis innen denne perioden. 

Utstedelse av kursbevis forutsetter at deltakeren har deltatt på og fullført hele kurset. 

Leverandøren har ingen forpliktelse til å oppbevare kursbevis etter 12 måneder. 

Leverandøren forbeholder seg retten til å forkorte oppbevaringsperioden dersom dette blir 

nødvendig som følge av endringer i kursportalen. Dersom dette blir aktuelt, skal Kunden 

varsles på forhånd via e-post. 

For enkelte kurs kan det være nødvendig for Leverandøren å innhente opplysninger, som 

personnummer, for å kunne utstede kursbevis. I slike tilfeller utstedes ikke kursbevis 

automatisk, og hver deltaker må selv be om kursbevis via e-post til: 

• kundesenter@avonova.no (kurs i Norge) 

• kundtjanst@avonova.se (kurs i Sverige) 

Leverandøren vil innhente nødvendig informasjon fra hver deltaker, inkludert nødvendige 

samtykker for dokumentasjon i offentlige systemer der dette er relevant. Dersom dette 

gjelder for et kurs, vil deltakerne bli informert om dette under kurset. 

6. Kundens forpliktelser 

6.1. Korrekt informasjon 

Kunden er ansvarlig for å oppgi fullstendig og korrekt informasjon ved registrering til et kurs, 

inkludert, men ikke begrenset til, navn på kursdeltaker og fakturainformasjon. Kunden 

erkjenner at eventuelt administrativt arbeid som Leverandøren må utføre som følge av feil 

eller mangelfull informasjon fra Kunden, kan faktureres Kunden. 

Leverandøren er ikke ansvarlig for informasjon, varsler eller kommunikasjon som ikke når 

frem til Kunden på grunn av feil eller manglende kontaktinformasjon. 

6.2. Deltakelse 

Full deltakelse kreves for å oppnå kursbevis, og fravær under kurset medfører at 

Kursplassen mister retten til kursbevis. 

Ankomst 30 minutter eller mer etter kursstart anses som avbestilling i henhold til punkt 3.3. 

Når en Kursplass mister retten til kursbevis, anses kursplassen likevel som levert med tanke 

på fakturering. 
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6.3. Deltakeradferd 

6.3.1. Aktiv deltakelse 

Leverandørens kurs er interaktive og kan kreve aktiv deltakelse utover tilstedeværelse. 

Dersom en deltaker, til tross for påminnelser fra kursinstruktør, opptrer på en måte som 

instruktøren vurderer som passiv i et omfang som negativt påvirker læringen, forbeholder 

Leverandøren seg retten til å holde tilbake kursbevis for denne deltakeren. I slike tilfeller har 

Kunden ikke krav på refusjon. 

6.3.2. Deltakernes oppførsel 

Alle deltakere i Leverandørens kurs forventes å opptre høflig og respektfullt, og på en måte 

som ikke forstyrrer kursets gjennomføring. 

Dersom en deltaker opptrer forstyrrende overfor resten av kursgruppen og ikke følger 

instruktørens regler for å opprettholde et trygt og inkluderende læringsmiljø, kan deltakeren 

bli fjernet fra kurset. I slike tilfeller vil deltakeren ikke få kursbevis, og Kunden vil ikke ha krav 

på refusjon. 

6.3.3. Spesielle krav for digitale kurs 

Deltakere i digitale kurs må bruke video (webkamera) under hele kurset og aktivt delta via 

chat og lyd. Hver deltaker skal logge inn på kurset via separate kontoer/enheter. 

Manglende bruk av video, chat eller lyd kan medføre at kursbevis holdes tilbake. I slike 

tilfeller har Kunden ikke krav på refusjon. 

6.4. Nødvendig utstyr 

Kunden er ansvarlig for at hver Kursplass har nødvendig utstyr og internettforbindelse for å 

delta i digitale kurs og/eller e-læringskurs. 

Leverandøren er ikke ansvarlig dersom en deltaker ikke oppfyller sine forpliktelser som følge 

av manglende utstyr, internettforbindelse eller ferdigheter til å bruke disse. 

6.5. Kundens forpliktelser overfor tredjepart 

Kunden er ansvarlig for å oppfylle sine forpliktelser overfor tredjepart, inkludert, men ikke 

begrenset til, å sikre at kjøpte kurs oppfyller gjeldende lov- og forskriftskrav som gjelder for 

Kunden. 

7. Rettigheter til kursmateriell og øvrig innhold 

Hver Kursplass kan gis tilgang til kursmateriell og innhold. Slike materialer og innhold skal 

kun brukes til personlig bruk i forbindelse med deltakelse på kurset. 

Alt kursmateriell og innhold, inkludert presentasjoner og annet materiell som leveres til 

Kunden, forblir Leverandørens eiendom og er beskyttet under opphavsrett og 

markedsføringslovgivning. 
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Under ingen omstendigheter kan deltakere kopiere, selge, leie ut, vise, redistribuere eller på 

annen måte bruke eller formidle materiell i noen sammenheng, inkludert plagiat eller bruk av 

materiell som grunnlag eller innhold i egne kurs eller presentasjoner, uten en separat skriftlig 

avtale med Leverandøren. 

8. Særlige regler for kunder som gjennom en separat avtale har tilgang til 

Kursplasser uten ekstra kostnad 

8.1. Gebyr for fysiske kurs 

Kursplasser inkludert for kunder med separat avtale gjelder digitale kurs. Hvis Kunden 

ønsker å bruke inkluderte Kursplasser i fysiske kurs, medfører dette et gebyr på NOK/SEK 

1200 per kursdag. 

8.2. Avbestillinger eller ikke-møtt 

Hvis en Kursplass er inkludert uten egen kostnad og det forekommer no-show eller 

avbestilling mindre enn én uke før kursstart, belastes Kunden et gebyr på NOK/SEK 1000 for 

å melde opp deltakeren til en ny Kursplass. Gebyret er uavhengig av andre kostnader, som 

gebyret for fysiske kurs nevnt i punkt 8.1. 

8.3. Begrensninger for deltakelse 

Noen av kursene hvor Kunden har inkluderte Kursplasser kan ha begrensninger på hvilke 

roller i Kundens organisasjon som kan delta. Kunden er ansvarlig for å sikre at slike 

begrensninger overholdes. 

9. Dokumentrekkefølge 

Avtalen mellom Leverandør og Kunden består av de dokumentene som er nevnt i Avtalen. 

Ved konflikt mellom bestemmelser, skal Tjenestevilkårene for Avonova Kurs ha forrang 

fremfor Generelle vilkår. 

 


