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Kom i gang med Eyr - Doktor og psykolog via mobil eyr
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< Hjelp & kontakt < Identifikasjonsmetode Min konto < Betalingsmetoder < Forsikring eller medlemskap X
) Navn Irma Robel Legg til forsikring eller betalingsmetode Velg ditt forsikringsselskap
Logg inn med:
Ny Fodselsdato 13.10.1999 J  Forsikring eller medlemskap >
- BankID
N kan hielpe d q Logg inn med koder fra banken din Kjonn Mann avonova
Vart supportteqrr? an hjelpe deg me ) * % Bankkort >
booking, refundering og generelle sparsmal.
Vennligst ikke del personlig medisinsk B_‘::klg pé.fmol.nl S
informasjon nér du kontakter Support. Sikkeridentifisering pé mobi ' Betalingsmetoder >
Apningstider:
Man. - Fre. 08:00 - 22:00 Eyr Direkte 2 Kontodetaljer >
) Logg inn med Eyr Direkte
Lar. - Sen. og helligdager 10:00 - 22:00
&  Sprék Norsk >
Send e-post
support@eyr.md
- EndrePIN >
X+ Ringtil Support
23898606 @ Fingeravtrykk eller Face ID ) >
/M FAQog Chat (2] g
Les svar p& ofte stilte spersmdl og S Hjelp & kontakt >
chat med Support Bytt land:
Brukervilkér og personvern >
#= Norge
(4] S - e
Hjem Leger Innboks Min konto

1 2 3 4 5

Last ned Eyr-appen Logg inn med Velg "Min konto"” og Legg til medlemskap Velg Avonova

i Apple Store eller BankID "betalingsmetode” (Gjores bare én gang)
Google Play



Kom igang med Eyr - Doktor og psykolog via mobil eyr
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< Forsikring eller medlemskap X

avonova

Som kunde av Avonova Assist er det gratis
for deg & bruke Eyr.

Legg til Eyr-koden som du har mottatt fra
Avonova. Om du ikke har mottatt koden,
vennligst ta kontakt med Avonova
Kundeservice p& +47 331219 70 eller
kundeservice@avonova.no

Kode

Legg til

Skriv inn koden:
" Assist”

(Bare ved forste innlogging )

o .. - -

Hjem

Hva kan vi hjelpe deg med?

:ry Snakk med en psykolog >

Dine bestillinger

Bestillingene vil vises her

AR
Slik fungerer Eyr

Les mer om hva vi tilbyr av tjenesteish

Legg til informasjon

Legg til kontaktinformasjon >

.
2
Hjem

7

Book en konsultation
med legen eller
psykolog

3. Snakk med en lege >

o .. - -

< Velg betalingsmetode X

" Snakk med en lege

Videokonsultasjon

“*** ldagkl12:15 V4
Med Doktor Werner Seevland

22 . >
<> Insomnia og sevnvansker /

' Velg betalingsmetode >

Bekreft ordre

Velg Avonova som
betalingsmetode og
bekreft bestillingen

Halima Chaudhary

LA

Kamera Mikrofon Avslutt

Legen eller psykologen
ringer deg opp gjennom
appen nar timen skal
starte.

9:41 _ all T -

Innboks

Dokumenter

’ Behandlingsverktey

Du har ingen meldinger

a = L e

Hjem Leger Innboks Min konto

10

Motta meldinger, henvisning
eller legeerklaeringer rett i
appen



Trenger du hjelp ved bruk av tjenesten?

Kontakt Eyr pa chat, mail eller
telefon. Chatten anbefales for & fa
raskest svar.

Support er dpent i hele apningstiden
365 dageri aret.

Kontaktdetaljer finner du under “min
konto” i appen.

15:04
< Sgk

Min konto

Navn

Fedselsdato

Kjgnn

' Betalingsmetoder

2  Kontodetaljer

& Sprék

- Endre PIN

@ Fingeravtrykk eller Face ID

Brukervilkdr og personvern

[+ 25 -

Hjem Leger Innboks

William Karlsen

5.3.1982

Mann

Norsk

14:46
< Spk

< Hjelp & kontakt

[aYal
~

Vart Support team kan hjelpe deg med
booking, refundering og generelle sparsmdl.

Vennligst ikke del personlig medisinsk
informasjon nér du kontakter Support.
Apningstider:

Man. - Fre. 08:00 - 22:00
Ler. — Sen. og helligdager 10:00 - 22:00

Send e-post
support@eyr.md

%, Ringtil Support
238986 06

||

FAQ og Chat A
Les svar pd ofte stilte spersmél og
chat med Support

oll ¥ @)

eyr



